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POLITYKA JAKOSCI

Misja naszej spotki jest dziatalnos¢ na rzecz poprawy jakosci zycia i przywracanie normalnej aktywnosci
osobom wymagajacym opieki lekarskiej, rehabilitacji i dtugoterminowej pielegnacji.

ORPEA POLSKA misje te chce wypetniac poprzez swiadczenie kompleksowych ustug medycznych w zakresie
rehabilitacji leczniczej, swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych, leczniczych, ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej oraz podstawowej opieki zdrowotnej, dbajac o ich stata wysoka jakosc.

Majac na uwadze ciagta poprawe jakosci udzielanych $wiadczen opracowano i wdrozono system
zarzadzania jakoscig zgodny z miedzynarodowa norma 1SO 9001:2015.

Polityka Jakosci ORPEA POLSKA realizowana jest poprzez:

¢ spetnienie wymagan i ciagte doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia,

e zatrudnianie pracownikow, cechujacych sie wysokim poczuciem odpowiedzialnosci i kulturg
osobista, posiadajacych niezbedna wiedze teoretyczng i umiejetnosci praktyczne oraz gotowych
do ciagtego ksztatcenia,

e state podnoszenie kwalifikacji personelu,

e state udoskonalanie oraz wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych,
terapeutycznych i technologicznych,

e podejmowanie wspoétpracy z innymi krajowymi i zagranicznymi osrodkami i instytucjami w zakresie
wymiany doswiadczen i umiejetnosci.

Zarzad ORPEA POLSKA oswiadcza, ze zabezpieczyt wymagane zasoby potrzebne do funkcjonowania
Systemu Zarzadzania Jakoscia, a wszyscy pracownicy Spotki zostali zapoznani z dokumentacja systemowa
i przyjeli ja do stosowania.

Realizujac Polityke Jakosci:
e prowadzimy ciagta analize potrzeb i wymagan Klienta,
e angazujemy wszystkich pracownikow w sprawy doskonalenia i zapewnienia skutecznosci SZJ,
e planujemy, wdrazamy, audytujemy, doskonalimy i dokumentujemy procesy SZJ,
e stale doskonalimy metody dziatania,
e wspotpracujemy z kwalifikowanymi dostawcami,

e zobowiazujemy sie do spetniania majacych zastosowanie wymagan oraz ciagtego doskonalenia
Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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