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CELE

Celem polityki zapobiegania konfliktom intereséw i zarzgdzania nimi jest identyfikacja. monitorowanie i zapobieganie
potencjalnym konfliktom intereséw w ramach Grupy emeis. Przejrzystos¢ i uczciwosé majg zasadnicze znaczenie dla
utrzymania zaufania naszych pacjentéw/rezydentoéw, partneréw i wszystkich innych interesariuszy.

Polityka ta informuje pracownikéw i menadzerdéw, wspiera ich w sytuacjach potencjalnego konfliktu intereséw oraz okresla
sposéb zarzgdzania takimi przypadkami. Ma ona na celu ochrone zaréwno Grupy emeis, jak i jej pracownikow.

emeis w petni szanuje prywatno$c¢ i uznaje, ze pracownicy/menedzerowie mogg utrzymywaé uzasadnione relacje finansowe,
handlowe, obywatelskie i spoteczno$ciowe poza swoim zatrudnieniem w emeis.

ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejsza polityka dotyczy wszystkich podmiotéw kontrolowanych przez Grupe emeis — bez wzgledu na ich lokalizacje.

Pracownicy, ktérych stanowisko narazone jest na ryzyko korupcji, zgodnie z mapowaniem ryzyka korupcji, muszg wypetnic¢ i
podpisac¢ oswiadczenie o konflikcie intereséw w ciggu 3 miesiecy od momentu rozpoczecia pracy.

Wszyscy pracownicy, niezaleznie od stanowiska, muszg zgtasza¢ wszelkie konflikty intereséw, ktére mogg pojawi¢ sie w trakcie
ich pracy zawodowej w ramach Grupy emeis.

KONTEKST | ZAGADNIENIA

W zyciu zawodowym i osobistym kazdy z nas tworzy powigzania z innymi osobami lub organizacjami niezaleznie od ich
charakteru. Powigzania te sg zrodtem intereséw — niezaleznie od tego, czy sg to interesy zastrzezone, zawodowe, osobiste
czy rodzinne. Interesy te mogg okazac sie sprzeczne z innymi interesami.

Taka sytuacja moze by¢ szkodliwa dla intereséw Grupy emeis, poniewaz konflikt intereséw moze podwazy¢ bezstronno$é

i obiektywizm oceny zawodowej pracownika. Oznacza to, ze tego typu konflikt moze zagrozi¢ dziataniom i warto$ciom Grupy.
Ponadto konflikt moze stanowi¢ furtke do popetnienia przestepstwa (w szczegolnosci korupcji, handlu wptywami, nielegalnego
przyjmowania korzysci majgtkowych, niewtasciwego wykorzystania aktywoéw korporacyjnych i faworyzowania). Nalezy jednak
podkresli¢, ze nie kazde powigzanie intereséw stanowi konflikt.

Postrzeganie konfliktu intereséw rézni sie w zaleznosci od osoby i charakteru wchodzacych w gre intereséw. Niezbedna jest
zatem szersza perspektywa, aby zidentyfikowa¢ istnienie konfliktu intereséw, oceni¢ ryzyko i konsekwencje oraz zadbac¢ o to,
by dokonano wyboréw w dobrym interesie Grupy emeis.

Grupa emeis i jej pracownicy/menedzerowie muszg zwracac¢ szczegolng uwage na takie sytuacje w celu ograniczenia ryzyka
karnego, ktére moze z nich wynika¢ — zaréwno dla Grupy, jak i dla pracownika/menedzera.




04.

DEFINICJE

Konflikt intereséw powstaje, gdy osoba znajduje sie w sytuaciji, w ktdrej jej osobiste interesy moga kolidowac z jej obowigzkami
zawodowymi, tym samym zagrazajac jej bezstronnosci i neutralnemu osgdowi.

Konflikt intereséw moze by¢ spowodowany w szczegdlnosci osobistymi powigzaniami ze stronami trzecimi bedgcych
jednoczesnie w relacjach biznesowych z Grupg emeis lub w sytuacji konkurencji z Grupg emeis.

Wszelkie bezposrednie lub posrednie powigzania osobiste, ktére pracownik mégt nawigzaé ze strong trzecig, moga prowadzi¢
do konfliktu intereséw, jesli kolidujg one z dziataniami, w ktére zaangazowana jest ta strona trzecia i pracownik oraz ktére sg
wykonywane przez tego pracownika lub, w ktérych pracownik uczestniczy w imieniu Grupy emeis.

Takie powigzania moga posrednio dotyczy¢ pracownika, jesli zostaty nawigzane przez ktérego$ z cztonéw jego rodziny.
Istnienie takich powigzan (bezposrednich badz posrednich) samo w sobie nie budzi zastrzezen, tym niemniej niesie ze sobg
ryzyko konfliktu miedzy interesami pracownika a interesami Grupy emeis.

Termin ,cztonek rodziny” oznacza przede wszystkim matzonka lub partnera pracownika, jego rodzica, dziecko, brata lub
siostre, pasierbow, dziadkéw lub wnuki.

Interes oznacza korzy$¢ lub przywilej dowolnego rodzaju — materialny lub niematerialny, zawodowy, handlowy, finansowy
lub osobisty.

Konflikt interesow moze wystapi¢ na wiele réznych sposobow:

Zachodzi wtedy, gdy pracownik/menedzer lub cztonek jego rodziny jest
powigzany finansowo z podmiotem gospodarczym, ktéry dostarcza produkty
lub ustugi na rzecz naszej organizaciji.

Finansowy

konflikt interesow

Przyktad 1: dyrektor zaktadu ma udziaty w spéfce, ktora dostarcza urzgdzenia medyczne do naszej firmy.
Dyrektor ten moze mie¢ pokuse faworyzowania tej sp6tki z powodéw osobistych.

Przyktad 2: cztonek komisji ds. wyboru dostawcéw otrzymuje dywidende od firmy farmaceutycznej,
aspirujgcej do roli naszego dostawcy. Sytuacja ta moze mie¢ wptyw na wybor dostawcy.

Osobisty

Kkonflikt intereséw Zachodzi wtedy, gdy relacje osobiste wptywajg na decyzje biznesowe.

Przyktad 1: lekarz rutynowo przepisuje leki produkowane przez firme prowadzong przez cztonka rodziny,
nawet jesli dostepne sg réwnowazne alternatywy.

Przyktad 2: menedzer ds. zasobow ludzkich zatrudnia cztonka swojej rodziny na wolne stanowisko bez przeprowadzenia
standardowego procesu rekrutacyjnego.

Zawodowy Gdy pracownik/menedzer prowadzi inng dziatalno$¢ zawodowa,
konflikt intereséw ktéra moze kolidowac¢ z jego obowigzkami w firmie.

Przyktad 1: pracownik pracuje rowniez dla konkurencyjnej firmy, co moze zagrozi¢ poufnosci i lojalnosci
wobec naszej organizaciji.

Przyktad 2: zewnetrzny konsultant uczestniczy w projektach realizowanych dla nas, ale jednoczes$nie pracuje
nad podobnymi projektami dla innej organizacji zajmujacej sie ochrong zdrowia.




05. IDENTYFIKACJA KONFLIKTU INTERESOW:
SYGNALY OSTRZEGAWCZE

» Czy moi krewni, rodzina lub ja mamy cos$ do zyskania na tej umowie,

zatrudnieniu tej konkretnej osoby itp.
Pytania, »  Czy z powodow osobistych czuje sie zobowigzany do podjecia
ktore nalezy watpliwie umotywowanej decyzji?
sobie zada¢ »  Czy inni mogliby pomysle¢, ze ten konflikt intereséw wptynie
na sposob, w jaki pracuje?

» Czy bytbym zazenowany, gdyby odkryto mojg motywacje?
» Jak postrzegatby te sytuacje klient lub dostawca?
» Czy czuje, ze wykraczam poza swoje kompetencje zawodowe?

» Czy obawiam sie pogorszenia relacji zawodowych lub biznesowych?

(Powyzsza lista nie zawiera wszystkich mozliwych pytan)




06. JAKIE PODEJSCIE NALEZY PRZYJAC?

IDENTYFIKUJ

MOW :
OTWARCIE :

ZARZADZAIJ

Prosze zadaj sobie pytanie o konflikt miedzy interesami ‘

prywatnymi a zawodowymi; czy sg jakie$ znaki ostrzegawcze? A
L

Organizowane sg regularne sesje szkoleniowe w celu podniesienia
Swiadomosci na temat konfliktéw intereséw i sposobéw zarzadzania nimi.

W duchu przejrzystosci i lojalnosci koniecznie zapytaj swojego
bezposredniego przetozonego lub specjaliste z dziatu zgodnosci @
(Compliance), w jaki sposéb zarzgdza¢ takim rzeczywistym lub
potencjalnym konfliktem intereséw zamiast polega¢ wytgcznie na

wiasnej analizie — tego typu sytuacja ta moze mie¢ negatywny

wptyw na nasz obiektywizm.

Nie nalezy prébowaé uporac sie z tg sytuacjg samodzielnie, nawet jesli
okaze sie, ze nie jest to rzeczywisty konflikt interesow.

Takie podejscie chroni zarowno Ciebie, jak i nasza firme. Zarzad zacheca
pracownikéw do szczerej komunikacji i ujawniania sytuacji, w ktérych moze
wystgpi¢ konflikt intereséw lub pozorny konflikt intereséw. Zapobieganie
konfliktom intereséw jest cze$cig dobrego zarzgdzania.

Nalezy bra¢ udziat w kampaniach Grupy majgcych na celu identyfikacje
konfliktéw intereséw lub méwi¢ o nich otwarcie natychmiast po dotaczeniu
do Grupy.

Grupa emeis i pracownik podejmg dziatania w celu

wyeliminowania lub ztagodzenia konfliktu intereséw. Mozna H H
réwniez zidentyfikowac zgodne interesy. I:E | ?-_'_J

Strony dziatajg z wyczuciem, przyjmujgc konkretne i pragmatyczne
podejscie, ktére uwzglednia faktyczng role petnionych funkcji,
ich intensywnos¢ i potencjalne skutki.

Utrzymanie wysokich standardow uczciwosci i przejrzystosci ma kluczowe znaczenie dla naszego powodzenia i reputacji. Niniejsza polity-
ka zarzadzania konfliktem interesow stuzy konkretnemu celowi: by wszelkie nasze decyzje byty podejmowane w najlepszym interesie
naszych pacjentow/rezydentow, wszystkich interesariuszy i Grupy emeis.

emeis liczy na wspolprace wszystkich pracownikow/menedzerow w zakresie przestrzegania i stosowania niniejszej polityki.

Niniejsza polityka podlega zmianom (w razie potrzeby) przez dziat Zgodnosci Grupy (Group Compliance). Tego typu zmiany
mog3a by¢ wprowadzane w dowolnym momencie w celu uwzglednienia aktualizacji prawnych lub nowych okolicznosci.

Data sporzgdzenia: wrzesien 2024




