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O1.

Kontekst i zagadnienia

Prawo konkurencji ma na celu zapewnienie wolnej i niezaktéconej
konkurencji miedzy spotkami, tak aby zagwarantowaé wysokiej
jakosci ustugi w najlepszej cenie, w interesie konsumentow.

Ponad 120 krajow posiada obowiazujgce przepisy zwigzane z prawem konkurencji; w zwigzku z tym
ochrona przed ryzykiem ograniczenia konkurencji ma zasadnicze znaczenie. W prawie europejskim
zagadnienia dotyczace konkurencji reguluje Traktat Rzymski, a doktadnie jego art. 101 102.

Wymienione postanowienia ustanawiajg dwa gtéwne zakazy:

A. z jednej strony zabrania sie okreslonego B. z drugiej strony zabrania sie
rodzaju umow miedzy spotkami lub naduzywania pozycji dominujacej
uzgodnionych praktyk

Grupa emeis zobowigzuje sie do zachowania zgodnosci z prawami i przepisami dotyczacymi
konkurencji, jak rowniez do dziatania zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi.

W zwigzku z tym emeis wdraza polityke w obszarze prawa konkurencji, ktéra okresla zasady,
jakich musza przestrzegac wszyscy pracownicy Grupy. Kazdy pracownik ma obowigzek
zapoznania sie z niniejsza polityka, zrozumienia jej i przestrzegania.

W razie niezachowania zgodnosci z zasadami
opisanymi w niniejszej polityce pracownicy
emeis narazeni sg na ryzyko postepowania
karnego, a takze sankcji dyscyplinarnych,

w tym wypowiedzenia stosunku pracy.




02.

Zakres zastosowania

Niniejsza polityka obowigzuje wszystkie podmioty kontrolowane przez
Grupe emeis, bez wzgledu na ich lokalizacje; podmioty te s zwane dalej emeis.

03.

Definicje i gtowne koncepcje

3.1. Kartele

3.1.1. CO TO JEST KARTEL?

Kartel to porozumienie (i) pomiedzy kilkoma spoétkami (ii) majace
na celu ograniczenie lub zaktdcenie konkurencji albo skutkujgce

3.1.2. CZYM JEST POROZUMIENIE W ROZUMIENIU PRAWA KONKURENCJI?

Takie uzgodnienie zamiarow moze przyjmowac rézne
formy, ale wszystkie majgq na celu uniemozliwienie emeis

Zgodnie z prawem
. i swobodnego dziatania i podejmowania decyzji na rynku.

konkurencji koncepcje
porozumienia mozna

rozumieé szeroko. Nie jest @ Umowa (ktora moze byc¢ formalna lub dorozumiana, pisemna
to wytacznie pisemna i lub ustna, wigzgca prawnie lub nie, przy czym jej skuteczne
wigzaca prawnie umowa wdrozenie nie ma zadnego wptywu na jej charakter).

pomiedzy dwoma stronami,
poniewaz moze byc¢ to

po prostu uzgodnienie
zamiarow przez kilka spoétek.

@ Uzgodniona praktyka (tj. wymiana informacji pomiedzy
konkurentami lub kontakt w dowolnej formie - bezposredni
lub posredni - miedzy spodtkami, ktdry ogranicza niepewnoscé
kazdej z nich w odniesieniu do postepowania drugiej).

() Decyzja stowarzyszenia przedsiebiorcow.
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Poza tym nie ma znaczenia ustalenie czy strony zamierzaty naruszyé prawo konkurencji
lub czy osoby fizyczne, ktére podpisaty umowe, miaty upowaznienie do podjecia
zobowigzania w imieniu danej spoétki.

TAKIE POROZUMIENIA MOGA BYC POTWIERDZONE W DOWOLNY SPOSOB:
wiadomoscig e-mail, SMS-em, nagraniem audio lub video, fakturami,

protokotami posiedzen, prezentacjami PowerPoint, oSwiadczeniami
konkurentow, pisemnymi zapiskami itp.

3.1.3. CO TO JEST SPOtKA W ROZUMIENIU PRAWA KONKURENCJI?

W rozumieniu prawa konkurencji spotka oznacza dowolny podmiot, ktéry
prowadzi dziatalnosé gospodarcza, bez wzgledu na status prawny tego
podmiotu i metode jego finansowania.

Dziatalnos¢ gospodarcza definiuje sie jako dziatalnosé, ktéra obejmuje
oferowanie towardéw lub ustug na danym rynku.

Prawo konkurencji obowigzuje rowniez podmioty publiczne, takie jak
publiczne placdowki stuzby zdrowia.

3.1.4. KIEDY TAKIE POROZUMIENIE UZNAJE SIE
ZA OGRANICZAJACE KONKURENCJE?

Porozumienie uznaje sie za sprzeczne z prawem konkurencji, jesli jego

celem lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub zaktdécenie
konkurencji.

PRZEDSTAWIONA PONIZEJ NIEWYCZERPUJACA LISTA ZAWIERA PRZYKtADY
POROZUMIEN MAJACYCH NA CELU OGRANICZENIE KONKURENCJI:

e UZGODNIENIE z konkurentami podziatu zamdwienia
(na przyktad w zwiagzku z zaproszeniem do sktadania ofert);

Q UDOSTEPNIANIE konkurentom informacji o obowigzujacych lub
przysztych cenach;

@ UZGADNIANIE z konkurentami wykluczenia innego konkurenta lub
potencjalnego konkurenta z rynku.

Przedstawione zasady mogg dotyczyé miedzy innymi pracownikéw,
ktorzy kontaktuja sie z konkurentami, uzyskujq wrazliwe informacje

o konkurentach, s cztonkami organizacji zawodowych lub branzowych
i maja kontakt z dostawcami emeis.
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3.2. Naduzywanie pozycji dominujacej

Zabrania sie naduzywania przez jedna lub kilka spotek (ii) pozyciji
dominujacej (i) na rynku lub na znacznej czesci rynku.

3.21. CO TO JEST POZYCJA DOMINUJACA?

Przyjmuje sie, ze spotka ma pozycje dominujaca na rynku, jesli jej
udziat w danym rynku wynosi 40% lub wiecej.

Podczas gdy posiadanie pozycji dominujgcej nie jest zabronione,
zabrania sie naduzywania tej pozycji.

3.2.2. CO STANOWI NADUZYCIE POZYCJI DOMINUJACEJ?

Naduzycie pozycji dominujgcej polega na tym, ze spdtka lub grupa
spotek dziatajgca na runku podejmuje dziatania, ktorych celem jest

wyeliminowanie innego konkurenta, ograniczenie go, zniechecenie
do wejscia na rynek albo pozostania na rynku lub rynku wtasciwym,
co powoduje zaktdcenie konkurencji.

W ZWIAZKU Z TYM NADUZYCIE POZYCJI DOMINUJACEJ MOZE OBEJMOWAC:

e ustalanie cen na poziomie ponizej ceny opartej na kosztach;

@ stosowanie zawyzonej ceny.

Naduzycie pozycji dominujgcej nie wymaga zamiaru zaktdcenia
istniejgcego poziomu konkurencji na rynku.
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04.

Relacje z konkurentami

4.1. Kim sa nasi konkurenci?

Konkurencji to wszystkie spotki dziatajace na tym samym rynku, na ktérym
dziata emeis. W zaleznosci od kraju, rynek wtasciwy moze obejmowacé osrodki
publiczne i prywatne dziatajace dla zysku lub niedziatajgce dla zysku.

BARDZIEJ OGOLNIE KONKURENTAMI SA SPOLKI DZIALAJACE NA RYNKACH:

e stacjonarnej opieki dtugoterminowej dla osdb starszych;

Q osrodkow opieki dtugoterminowej i rehabilitacji;

@ klinik zdrowia psychicznego;

@ opieki domowej i wsparcia.

4.2. Jak powinnismy sie postepowacd
w relacjach z konkurentami?

PONIZEJ PRZEDSTAWIONO DZIAEANIA, JAKIE NALEZY PODEJMOWAC | JAKICH NIE NALEZY

PODEJMOWAC W RAMACH PRZYGOTOWAN DO PODPISANIA POROZUMIENIA Z KONKURENTEM.

W razie watpliwosci nalezy zawiadomié Dziat Prawny i/lub Dziat Zgodnosci, tak aby wyeliminowad
ryzyko podpisania porozumienia, ktére moze naruszacd prawo konkurencji.

Qf DZIAEANIA
ZALECANE

° Zapewnienie, ze emeis podejmuje wtasne
decyzje dotyczace:

— cen proponowanych rezydentom;

— cen ptaconych dostawcom.

« Zawiadomienie Dziatu Prawnego i/lub
Dziatu Zgodnosci o kazdym kontakcie ze
strony konkurentow, ktérzy chca rozmawiad
o cenach, klientach, zaproszeniach do
przetargdw itp. lub udostepniac¢ informacje w
tym zakresie.

e Zachowanie poufnosci wszelkich informacji o
strategii komercyjnej spotki.

* Omawianie wytacznie informacji, ktére nie
majg wptywu na konkurencje.

DZIAEANIA
ZABRONIONE

* Dokonywanie uzgodnien z
konkurentami w celu ustalenia cen
proponowanych rezydentom.

* Podziat rynku lub klientéw pomiedzy
konkurentow.

* Uzgadnianie manipulowania
wynikami zaproszen do przetargow
na otwarcie placoéwki medycznej lub
negocjacjami cenowymi z firmami
ubezpieczeniowymi.

* Uzgadnianie z konkurentami
wykluczenia okreslonych dostawcow.

Polityka w obszarze prawa konkurencji |
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W ODNIESIENIU DO ZAKAZU
OMAWIANIA CEN Z NASZYMI KONKURENTAMI

DZIAEtANIA 2@ PRZYKELADOWE ZACHOWANIA
ZABRONIONE ZABRONIONE
* Omawianie cen pobytu z konkurentami Pracownik rozmawia z pracownikiem
emeis - termin ,cena” obejmuje marze, konkurenta, ktéry pyta go o strategie cenowa
opusty, rabaty, korekty cen itp. przyjeta przez emeis w celu rozwigzania
problemu zbyt duzej ilosci miejsc w domach

* Ujawnianie konkurentom zamiaréw
cenowych emeis lub zmian cen albo
harmonogramu takich zmian.

opieki.

* W takim przypadku nalezy odmowicé
omawiania zagadnien cenowych, zakonczyd¢
rozmowe i zawiadomi¢ Dziat Prawny i/lub
Dziat Zgodnosci o tresci rozmowy.

W ODNIESIENIU DO ZAKAZU
DZIELENIA SIE RYNKIEM I/LUB REZYDENTAMI

/i\  DZIALANIA 5% PRZYKLADOWE ZACHOWANIA
ZABRONIONE ZABRONIONE

* Akceptowanie podziatu regionow, Pracownik rozmawia z pracownikiem
sektorow dziatalnosci lub rezydentow. konkurenta. Pracownik konkurenta prosi

» Przekazywanie konkurentom emeis ° wycofanje sig z przetal:géw Pg’{oszonych .
informacji o rezydentach. przez I.Qeglonalna Aggncle Op!ekl Zdrowotnej

o o w zamian za wycofanie przez jego grupe

* Wyrazanie zgody na wycofanie sie z przetargéw ogtoszonych dla innej strefy

z rynku. geograficznej. Takie dziatania zwiekszajg szanse

na uzyskanie zgody na otwarcie domu opieki.

* W takim przypadku nalezy odrzuci¢ propozycje,
zakonczyé rozmowe i zgtosic jej tres¢ Dziatowi
Prawnemu i/lub Dziatowi Zgodnosci.

Konkurent sugeruje pracownikowi

zakonczenie negocjacji prowadzonych

z firmami ubezpieczeniowymi w odniesieniu

do otwarcia domu opieki w regionie, w ktérym
konkurent juz prowadzi dziatalnosé. W zamian
zobowigzuje sie do nieotwierania obiektu, ktéry
konkurowatby z naszym obiektem.

* W takim przypadku nalezy odrzuci¢ propozycje,
zakonczyc rozmowe i zgtosic jej tres¢ Dziatowi
Prawnemu i/lub Dziatowi Zgodnosci.

8 | Polityka w obszarze prawa konkurencji



W ODNIESIENIU DO ZAKAZU
UZGADNIANIA PRZETARGOW

DZIAEANIA 2@ PRZYKEADOWE ZACHOWANIA
ZABRONIONE ZABRONIONE

¢ Uzgadnianie z konkurentem

i ; ! Pracownik rozmawia z pracownikiem
nieuczestniczenia w przetargu.

konkurenta, ktdry pyta go o strategie

* Celowe ztozenie oferty, ktdra nie emeis dotyczaca zblizajacego sie przetargu
jest konkurencyjna, w odpowiedzi ogtoszonego przez Regionalna Agencje Opieki
na zaproszenie do przetargu. Zdrowotnej.

o W takim przypadku nalezy odmowicé
odpowiedzi na pytanie, zakorczy¢ rozmowe
i zgtosic jej tre$é Dziatowi Prawnemu i/lub
Dziatowi Zgodnosci.

W ODNIESIENIU DO ZAKAZU )
BOJKOTOWANIA DOSTAWCOW

DZIAEANIA % PRZYKEADOWE ZACHOWANIA
r4.\:12{e]\[[e] ] y4:\-12{e]\[[e] ]

* Uzgadnianie z konkurentami
niedokonywania zakupow
u okreslonych dostawcow.

Pracownik rozmawia z pracownikiem jednego
z konkurentéw emeis. Pracownik konkurenta
mowi, ze firma cateringowa, z ktoérej korzystaja

 Omawianie lub uzgadnianie obie spotki, przestata spetniaé ich oczekiwania
z konkurentem kryteriéw wyboru i sugeruje pracownikowi emeis zakonnczenie
dostawcy. wspotpracy z nia.

¢ Omawianie lub uzgadnianie
z konkurentem warunkoéw
umownych, ktére stanowig
podstawe polityki zaopatrzenia
w stosunku do dostawcow

e W takim przypadku nalezy odrzucic te sugestie,
zakonczyc rozmowe i zgtosic jej tres¢ Dziatowi
Prawnemu i/lub Dziatowi Zgodnosci.
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W ODNIESIENIU DO ZAKAZU
UDOSTEPNIANIA INFORMACJI WRAZLIWYCH KONKURENTOM

CZYM SA INFORMACJE WRAZLIWE?

Wszelkie informacje, ktére normalnie nie sg udostepniane publicznie i ktore
ujawniaja strategie emeis lub jej konkurentéw albo warunki, jakie emeis
proponuje swoim klientom, na przyktad aktualne i przyszte ceny, marze, strategie
marketingowe i rozwojowe oraz inne kwestie, ktore wptywajg na konkurencje.

A DZIAEANIA 2@ PRZYKtLtADOWE ZACHOWANIA
ZABRONIONE ZABRONIONE
* Omawianie informacji wrazliwych Pracownik rozmawia ze znajomym, ktéry pracuje
z konkurentem. dla konkurenta. Znajomy mowi mu o problemie
* Kontaktowanie sie z konkurentem w celu ze zbyt duz@ lloscia mlejsc.w don.'lac‘h Op'e,k'
. . . konkurenta i pyta pracownika, w jaki sposéb
potwierdzenia informacji uzyskanych R . .
) emeis radzi sobie z tym problemem.
ze zrédta zewnetrznego.
° Podejmowanie prob uzyskania informacji e W takim przypadku nalezy natychmiast zmienic
wrazliwych dotyczgcych konkurentow temat bez podawania zadnych wrazliwych
za posrednictwem wspdlnych informacji o emeis i skontaktowac sie z Dziatem
dostawcow. Prawnym i/lub Dziatem Zgodnosci w celu

zawiadomienia ich o tej rozmowie.




05S.

Otrzymywanie informac;ji
wrazliwych dotyczacych
konkurenta

Podczas gdy zagrania sie wymiany informacji wrazliwych pomiedzy
konkurentami, mozliwe jest uzyskiwanie takich informacji ze zrédet
publicznych lub w ramach badan rynkowych.W razie otrzymania informacji
wrazliwych od osoby trzeciej (klienta, dostawcy itp.) nalezy jednak
skontaktowadé sie z Dziatem Prawnym i/lub Dziatem Zgodnosci.

DZIAEANIA A DZIAEANIA
ZALECANE ZABRONIONE

e Informacje o dziataniach komercyjnych ¢ Przekazywanie informacji wrazliwych o emeis.
konkurenta nalezy uzyskiwac wytacznie
ze zrdédet publicznych lub Zrédet znanych
uczestnikom rynku.

e Pytanie osoby trzeciej lub konkurenta o
informacje wrazliwe.

e Potwierdzanie informacji uzyskanych od osoby

* Jezeli pracownik otrzyma informacje wrazliwe .
trzeciej z konkurentem.

o konkurencie od osoby trzeciej, zawsze
powinien zadac sobie pytanie, dlaczego ta
osoba udostepnia mu takie informacje.

» Jezeli osoba trzecia przekaze pracownikowi
informacje wrazliwe lub wykaze taki zamiar,
nalezy skontaktowac sie z Dziatem Prawnym i/
lub Dziatem Zgodnosci.

% PRZYKELADOWE ZACHOWANIA

y4.\:13{e][[e] ]

Pracownik otrzymat wiadomos¢ e-mail od pracownika na podobnym stanowisku zatrudnionego

u konkurenta, z prosba o spotkanie w celu omdwienia sytuacji w branzy. Pracownik spotyka sie z takim
pracownikiem konkurenta i rozmawia o sytuacji na rynku i perspektywach gospodarczych. Pracownik
konkurenta wskazuje jednak, ze konkurent zamierza podnies¢ ceny w swoich domach opieki o 5%.
Pracownik nie komentuje tego stwierdzenia i nie méwi swojemu rozmowcy czy emeis ma zamiar rowniez
dokonac¢ podwyzki. Pracownik udostepnia jednak otrzymane informacje swoim wspdtpracownikom
podczas cotygodniowego spotkania marketingowego.

CZY JEST TO PROBLEM Z PUNKTU WIDZENIA PRAWA KONKURENCJI?

e Tak. Kazdy kontakt z konkurentem jest ryzykowny, a otrzymywanie wrazliwych komercyjnie informacji
dotyczacych strategii cenowej konkurenta jest niebezpieczne. Organy ochrony konkurencji przyjma,
ze emeis uwzglednia takie wrazliwe komercyjnie informacje przy ustalaniu strategii spotki, chyba ze
emeis bedzie w stanie udowodnié, ze tak nie jest.

e Jezeli konkurent prébuje omawiac ceny z pracownikiem, pracownik powinien zakonczyc¢ rozmowe,
zapamietad jej treé¢ oraz zawiadomic¢ Dziat Prawny i/lub Dziat Zgodnosci.

Polityka w obszarze prawa konkurencji | 11



06.

Udziat w organizacjach
zawodowych lub branzowych

Organizacje zawodowe lub branzowe to organizacje, ktore skupiaja
przedstawicieli jednej branzy lub podmioty prowadzace podobng dziatalnosé.
Ich celem jest promocja, regulacja i ochrona intereséw danego zawodu lub
branzy. Przyktadowe organizacje zawodowe, ktore obejmuja sektor dziatalnosci
emeis, to m.in. Pracodawcy dla Zdrowia Lewiatan, Krajowy Instytut Gospodarki

Senioralnej.

Podczas gdy prawo konkurencji w zaden sposdb nie zabrania udziatu w wydarzeniach organizowanych
przez takie organizacje zawodowe, pracownik powinien zachowad¢ czujnos¢, poniewaz takie wydarzenia
to idealne miejsce do rozwoju praktyk ograniczajacych konkurencje.

W zwigzku z tym praktyki ograniczajgce konkurencje (np. uzgadnianie cen, podziat rynku, manipulacja
przetargami, wymiana informacji wrazliwych itp.) sq zabronione, nawet jesli realizowane sa za
posrednictwem organizacji zawodowych.

12 | Polityka w obszarze prawa konkurencji



WSZYSCY PRACOWNICY EMEIS, KTORZY REPREZENTUJA EMEIS W ORGANIZACJACH
ZAWODOWYCH, MUSZA POSTEPOWAC W OPISANY PONIZEJ SPOSOB.

DZIAtANIA DZIAtANIA
4 ZALECANE ZABRONIONE

* Uzyskanie agendy wszystkich spotkan * Wyrazanie zgody na uzgadnianie cen, podziat
organizacji zawodowych z wyprzedzeniem rynku, manipulacje przetargami lub ogdlny
i zapewnienie sprawdzenia jej przez Dziat bojkot.

Prawny i/lub Dziat Zgodnosci. * Omawianie lub wymiana informacji wrazliwych,

° Zapewnienie, ze omawiane tematy nie takich jak:

odbiegaja od opublikowanej agendy. — aktualne ceny, przyszte ceny, zmiany cen

* Wyrazenie sprzeciwu wobec rozmowy,
ktéra moze doprowadzié¢ do porozumienia
ograniczajacego konkurencje lub ujawnienia

(w tym harmonogram proponowanych zmian
cen), marze, opusty, rabaty lub dziatania
promocyjne;

wrazliwych komercyjnie informaciji. — klienci lub potencjalni klienci.

° Zapewnienie, ze protokdt spotkania ma
forme pisemnga i ze odnotowano w nim kazdy
sprzeciw whniesiony przez pracownika, jak
rowniez wymaganie, aby sprzeciw byt ujety
w kazdym oficjalnym protokole spotkania.

» Jezeli pracownik nie jest w stanie zapobiec
rozmowie po wyrazeniu sprzeciwu, pracownik
powinien wyjs¢ ze spotkania i zazgdac
odnotowania wyjscia w oficjalnym protokole
spotkania.

* Weryfikacja protokotow wszystkich spotkan
organizacji profesjonalnej i potwierdzenie ich
prawidtowosci.

» Zawiadomienie Dziatu Prawnego i/lub Dziatu
Zgodnosci emeis o wszystkich spotkaniach,
podczas ktdrych prowadzono rozmowy
ograniczajgce konkurencje lub konkurenci
sugerowali takie rozmowy.

PRZYKEADOWE ZACHOWANIA

Pracownik uczestniczy w spotkaniu zorganizowanym przez organizacje zawodowa.
Podczas tego spotkania zaczyna sie nieformalna rozmowa dotyczaca prognoz zmian
polityk cenowych w poszczegdlnych domach opieki uczestnikow.

CO POWINIEN ZROBIC PRACOWNIK?

* Pracownik musi wyrazi¢ sprzeciw wobec kontynuowania tej rozmowy.
* Pracownik musi zapewni¢, ze jego sprzeciw zostat odnotowany w protokole spotkania.

e Pracownik musi wyjs¢ ze spotkania, jesli rozmowa jest kontynuowana, i musi sprawdzi¢
czy jego wyjscie zostato odnotowane w protokole posiedzenia.

» Pracownik musi zgtosi¢ ten incydent do Dziatu Prawnego i/lub Dziatu Zgodnosci.
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07.

Relacje z dostawcami

W przypadku relacji z dostawcami problemy
z prawem konkurencji s mniej prawdopodobne

PRACOWNICY EMEIS MUSZA JEDNAK ZACHOWAC OSTROZNOSC »
W RAZIE PODPISYWANIA UMOW DOTYCZACYCH DOSTAW NA WYtACZNOSC.

DZIAEANIA
ZALECANE

Nalezy skonsultowacd sie z Dziatem Prawnym
i/lub Dziatem Zgodnosci, jesli:

* pracownik chce uzyskac¢ wytgcznosé
w odniesieniu do produktu;

* pracownik podpisuje umowe dotyczgce
dostawy produktéw lub ustug na okres 3 lat
lub dtuzej;

e pracownik chce zobowigzad dostawce
do nieprowadzenia sprzedazy na rzecz
konkurentéw emeis. Dotyczy to rowniez
przypadku, gdy dostawca jest podmiotem
z Grupy, takim jak spotka odpowiedzialna
za $Swiadczenie ustug cateringowych.

A DZIAEANIA

ZABRONIONE

» Zadanie, aby dostawca wywierat nacisk na
swoich klientdw w odniesieniu do regionodw,
w ktérych mogg prowadzi¢ sprzedaz, lub
cen, po jakich sprzedajg swoje produkty.

e Omawianie z dostawcg dziatalnosci jego
innych klientéw (dostawcy nie moga
by¢ wykorzystywani jako posrednicy
w celu uzyskiwania informacji wrazliwych
o konkurentach).

PRZYKEADOWE ZACHOWANIA

Pracownik ustalit, ze dostawca, z ktorym wspodtpracuje od dtuzszego czasu (i z ktdérym nie ma
wytgcznosci) i dla ktdérego relacje biznesowe z emeis sg szczegdlnie istotne, nawigzat wspodtprace

z jednym z konkurentéw emeis. Podczas rozmowy pracownik poinformowat dostawce, ze jesli nie
zakonczy swoich relacji komercyjnych z konkurentem emeis, pracownik nawigze wspodtprace z innym

dostawca.

CZY JEST TO PROBLEM Z PUNKTU WIDZENIA PRAWA KONKURENCJI?

e Tak. Pracownik nie moze wywierac presji na dostawcow
w celu zakonczenia relacji umownych z konkurentami emeis

(przy zatozeniu braku wytgcznosci).
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08.

Zasady obowigzujace
W razie pozycji dominujacej

Jezeli emeis ma w dowolnym rynku udziat powyzej 40%, mozna
uznadé, ze posiada pozycje dominujacq i w zwigzku z tym konieczne
jest zapewnienie, Zze emeis nie naduzywa swojej pozycji dominujacej,
szczegolnie w odniesieniu do cen korzystania ze swoich obiektow.

w DZIAtANIA DZIAtANIA
ZALECANE ZABRONIONE

° Zagwarantowanie przejrzystosci warunkow » Ustalanie wyraznie zawyzonych cen
sprzedazy i cen. korzystania z obiektéw.

e Utrzymywanie zrownowazonych relacji * Ustalanie nieuzasadnionych warunkdéw
z dostawcami. korzystania z obiektéw.

* Ustalanie cen pobytu z uwzglednieniem * Wymaganie wytacznosci lub nadmiernej
popytu, kosztéw i normalnych praktyk lokalnosci od dostawcow.

stosowanych w branzy, ktoére nie skutkujg
usunieciem konkurentow.

PRZYKEADOWE ZACHOWANIA

Jezeli emeis ma pozycje dominujgcg w regionie lub département.

czy MOZNA USTALIC CENE POBYTU W OBIEKCIE, )
KTORA JEST ZNACZNIE WYZSZA NIZ CENY KONKURENTOW?

* Nie, stosowanie nieuzasadnionych cen wigze sie z ryzykiem
naduzywania pozycji dominujacej przez Grupe.
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09.

Porady dotyczace
opracowywania dokumentow

Zapiski odreczne lub elektroniczne stanowia trwaty slad. Pisemne rejestry moga
by¢ zajete przez organy ochrony konkurencji, przede wszystkim w ramach
prowadzonych przez nie postepowan wyjasniajagcych. W zwigzku z tym podczas
opracowywania dokumentow na pismie nalezy stosowac¢ dobre praktyki.

DZIAEANIA
ZALECANE

* Nalezy zachowac przejrzystosc, zwieztosc
i obiektywnosc¢.

e Zawsze nalezy zadac sobie pytanie czy
sposodb prezentacji dokumentdw moze byc
zinterpretowany w inny sposob.

* W razie wymiany informacji z prawnikami
dokument nalezy oznaczy¢ jako ,,scisle
poufny / korespondencja miedzy klientem
a prawnikiem”.

DZIAEANIA
ZABRONIONE

e Tworzenie zbednych dokumentow.

* Spekulowanie w odniesieniu do zgodnosci

zprawem lub skutkdéw postepowania (na
przyktad ,czy to jest zgodne z prawem?”).

Préoby przeksztatcenia opinii prawne;j.

Stosowanie wyrazen, ktére moga sprawiad
wrazenie tresci niezgodnej z prawem lub
budzacej watpliwosci (np. ,prosze usungc po
przeczytaniu”).

e Stosowanie enigmatycznego jezyka, ktory
mozna btednie zinterpretowac, np. zbednych
lub nieobjasnionych kodow nazw lub skrétow.

e Stosowanie przesadnych okreslen, ktére moga
wywotywac fatszywe wyobrazenia dotyczace
strategii konkurencyjnej emeis, lub niepotrzebnie
agresywnego jezyka (np. ,wyeliminowac
konkurencje”, ,uzyskac¢ pozycje dominujgca na
rynku®).

PRZYKEADOWE ZACHOWANIA

Pracownik pisze wiadomosc¢ e-mail do wspdtpracownika w sprawie opracowania polityki cenowej emeis.
Podczas pisania tej wiadomosci pracownik uzyt przesadnych okreslen, ktdore mozna zinterpretowac jako
chec¢ wyeliminowania konkurencji.

CZY JEST TO PROBLEM?

* Nawet jesli pewne stowa nie majg odzwierciedlenia w rzeczywistosci, organy moga btednie
zinterpretowac¢ dang wiadomos¢. Takie stowa moga spowodowacd rozszerzenie zakresu postepowania
wyjasniajgcego prowadzonego przeciwko emeis.
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10.

Podejscie do organow
nadzoru

Komisja Europejska i krajowe organy ochrony konkurencji majg istotne

@ uprawnienia do badania domniemanych naruszen prawa konkurencji.
Przyktadowo moga one zazgdac od spotki przedstawienia okreslonych
dokumentow lub informacji, jak rowniez mogqg przeprowadzacé bez
uprzedzenia inspekcje (przeszukania) w siedzibie spotki oraz jej spotek
zaleznych i/lub w jej obiektach.

10.1. Co zrobié w razie inspekcji
ze strony organdow ochrony konkurencji
(krajowych i europejskich)?

EMEIS MA OBOWIAZEK WSPOLPRACY Z INSPEKTORAMI. W ZWIAZKU Z TYM WSZYSCY PRACOWNICY
GRUPY EMEIS MAJA OBOWIAZEK POSTEPOWANIA ZGODNIE Z NASTEPUJACYMI INSTRUKCJAMI:

v DZIAEANIA DZIAEANIA
ZALECANE ZABRONIONE
» Nalezy natychmiast zawiadomié¢ Dziat Prawny ‘ Niszczenie', ukrywanie lub fatszowanie
i/lub Dziat Zgodnosci, tak aby mogty one dokumentow.
wyznaczyc¢ osobe do kontaktu odpowiedzialng + Usuwanie wiadomosci e-mail lub innych danych
za monitorowanie inspekciji. elektronicznych z systemu.
* Nalezy zapewnié, ze inspektorzy sg zawsze z osoba

* Przekazywanie nieprawidtowych lub fatszywych

towarzyszaca. informac;ji.

* W razie watpliwosci dotyczacych mozliwosci
weryfikacji dokumentu przez inspektoréw nalezy

zwrocic sie do osoby do kontaktu wyznaczonej » Pozwalanie inspektorom na samodzielne
przez Dziat Prawny i/lub Dziat Zgodnosci. przemieszczanie sie.

» Jezeli inspektorzy zadajg pytania dotyczgce
domniemanego naruszenia zasad konkurencji,
przed udzieleniem odpowiedzi nalezy poczekad
na prawnikow.

* Inspektorom nalezy udziela¢ zwieztych odpowiedzi.

* Nalezy odmowi¢ dostepu do dokumentow
wystanych do prawnikow emeis lub od nich
otrzymanych.

* Nalezy zapewni¢ zachowanie wszystkich
dokumentow, wiadomosci e-mail i innych
dokumentdéw dotyczacych inspekcji posiadanych
przez pracownika.

* Odmawianie wstepu inspektorom.

* Omawianie inspekcji z osobami spoza spdtki.
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PRZYKEADOWE ZACHOWANIA

Podczas wizyty organu ochrony konkurencji pracownik zostat poproszony o przedstawienie wykazu
dokumentow, w tym pewnych dokumentow od prawnikow emeis.

CO POWINIEN ZROBIC PRACOWNIK?

* W razie watpliwosci dotyczgcych mozliwosci zapoznania sie z okreslonymi dokumentami przez

inspektordw nalezy zwrocié sie do osoby do kontaktu wyznaczonej przez Dziat Prawny i/lub Dziat
Zgodnosci.

* Nalezy wyrazi¢ sprzeciw wobec przejmowania dokumentéw pochodzacych od prawnikdw emeis.
W razie przejecia takich dokumentdéw, nalezy odnotowac ich przejecie w wykazie, tak aby pdzniej je
zakwestionowad.




10.2. Co zrobié w razie kontaktu ze strony
organu ochrony konkurencji?

Organy ochrony konkurencji nie muszg przeprowadzacé inspekcji w celu realizacji
postepowan wyjasniajacych dotyczacych domniemanego naruszenia zasad
konkurencji. Mogg one wystaé do spotki list z zagdaniem przedstawienia okreslonych
dokumentow lub udostepnienia okreslonych informacji.

Dokumenty, ktérych moga zadad, obejmujag przede wszystkim notatki wewnetrzne, protokoty
posiedzen, kalendarze zawodowe i osobiste, wiadomosci e-mail, listy i faksy.

JEZELI PRACOWNIK OTRZYMA DOWOLNEGO RODZAJU KORESPONDENCJE OD ORGANU
OCHRONY KONKURENCJI, NALEZY PRZESTRZEGAC NASTEPUJACYCH INSTRUKCJI:

Q? DZIAtANIA DZIAtANIA
ZALECANE ZABRONIONE

* Korespondencje nalezy przekazac¢ do Dziatu * Niszczenie, ukrywanie lub fatszowanie
Prawnego i/lub Dziatu Zgodnosci. wymaganych dokumentdw.

* Nalezy omowic odpowiedni sposdb ¢ Odpowiadanie na zgdanie bez
odpowiedzi na korespondencje z Dziatem wczesniejszego omadwienia odpowiedzi
Prawnym i/lub Dziatem Zgodnosci Grupy. z Dziatem Prawnym i/lub Dziatem

* Odpowiedzi na korespondencje nalezy Zgodnosci.
udzieli¢ w zasadnym terminie lub w terminie * Przekazywanie nieprawidtowych lub
wskazanym przez organ ochrony konkurencji fatszywych informacji.

(chyba ze uzgodniono jego przedtuzenie). ¢ Omawianie korespondencji z osobami spoza

* Nalezy poprosi¢ Dziat Prawny i/lub Dziat spotki.
Zgodnosci o sprawdzenie i zatwierdzenie
odpowiedzi przed jej wystaniem do organu
ochrony konkurencji.

* Nalezy przejrze¢ wszystkie dokumenty i
zapewni¢ monitorowanie przekazywanych
dokumentdw.

PRZYKEADOWE ZACHOWANIA

Organ ochrony konkurencji skontaktowat sie z pracownikiem w sprawie praktyki ograniczajacej
konkurencje w okreslonych obiektach i poprosit pracownika o przestanie dokumentow, ktére mogg
ostabic¢ strategie obrony pracownika.

CO POWINIEN ZROBIC PRACOWNIK?
* Nalezy przekazac korespondencje do Dziatu Prawnego i/lub Dziatu Zgodnosci Grupy w celu
omodwienia odpowiedniej reakcji na takie zadanie.

* Nie nalezy podejmowac préb zniszczenia, ukrycia lub sfatszowania wymaganych dokumentéow
albo przekazywania nieprawidtowych informacji.

* Nalezy przejrzec¢ dokumenty przed wystaniem i zapewni¢ monitorowanie przekazywanych
dokumentow.
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10.3. Kary za naruszenie prawa
konkurencji

PRAWA KONKURENCJI NALEZY DODATKOWO PRZESTRZEGAC
ZE WZGLEDU NA SUROWE KARY ZA JEGO NARUSZENIE.

10.3.1. KARY W STOSUNKU DO EMEIS

e Zaptata grzywny do wysokosci 10% globalnych przychoddw emeis.

» Zobowigzanie do wyptacenia odszkodowania spdtkom i/lub konsumentom dotknietym praktykami
ograniczajacymi konkurencje.

* Wypowiedzenie okreslonych kontraktow.

* Ogtoszenie decyzji naktadajgcej kare na emeis.

10.3.2. W STOSUNKU DO PRACOWNIKOW ZAANGAZOWANYCH W NIEWLASCIWE
DZIAtANIA

* Pracownicy emeis rowniez narazeni sg na ryzyko kar w razie naruszenia zasad konkurencji.
* Ryzyko skazania w procesie karnym (np. do 4 lat ograniczenia wolnosci we Francji).
* Ryzyko grzywny (do kwoty 75 000 EUR we Francji).

* Sankcje dyscyplinarne wtacznie z wypowiedzeniem stosunku pracy.
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